Ladnemere Hambakliinik viis 2023. aasta jaanuaris |abi patsientide rahulolu-uuringu 2022. aasta kohta.
Uuring viidi labi elektrooniliselt. Kiisitlus oli anoniilimne ja vabatahtlik. Saatsime 13 228 kirja taiskasvanud
patsientidele, kes 2022. aastal vahemalt korra meie kliinikut kiilastasid. Kisimustele vastas kokku 1615
inimest. Neist 68,5% olid naised ja 31,5% mehed (graafik 1). Kdige aktiivsem vastajate riihm oli vanuses
26-45 aastat (graafik 2).
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Jagasime kiisimused jargmistesse kategooriatesse:
o kliiniku t606 ¢ hambaarsti assistentide t66
¢ hambaarstide t66 e registratuuri ja kdnekeskuse t66



REGISTRATUURI JA KONEKESKUSE TOO

Enamik vastanutest, 73,3%, nbustus vaitega, et registratuuri t606 oli kiire ja sujuv ning andis hindeks 10

punkti 10-st (graafik 3).

Registratuuri t606 oli kiire ja sujuv.
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Enamik patsiente ndustus ka sellega, et registratuuri to6tajad olid sdbralikud, viisakad, suhtusid patsienti
lugupidavalt — 79,9%. Suur osa patsiente leidis, et registraatorid olid identifitseeritavad (nimi/ametikoht),
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nende valimus oli korrektne ja riietus sobilik — 78,1% (graafik 4 ja 5).

Registratuuri tootajad olid
sobralikud ja viisakad, patsiendi
suhtes lugupidavad.

1,500

g

w
(=]
o

Haaletanute arv

0

Graafik 4 Hinne

10

Registratuuri tootajad olid dratuntavad
(nimi/ametikoht), valimus oli korrektne,
riietus viisakas.

1,500
> 1,000
(1]
a
2
g
B
T 500
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Graafik 5 Hinne



Uuringule vastanutest 79,2% andsid kdrgeima hinde registratuuritédtajate juhistele, mis olid nende
arvates selged ja arusaadavad (graafik 6) ning 77,5% markis, et registratuuritéotajate t60 oli
professionaalne ja kompetentne (graafik 7).

Registraatorite poolt antud juhised Registratuuri toétajad olid
olid selged ja arusaadavad. professionaalsed ja oma t66s padevad.
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Olulisi markusi registratuuritootajate t66 kohta ei tehtud.

Kbige sagedasem tahelepanek kénekeskuse t66 kohta oli see, et vastuvotu tihistamise korral ei olnud
teavitus SMSi teel piisav. Patsiendid sooviksid, et neile helistataks ja pakutaks uut vastuvdtuaega.



HAMBAARST

83,4% vastanutest ndustus, et hambaarst oli sdbralik ja viisakas (graafik 8), 88,7% kinnitas, et hambaarst
oli identifitseeritav (nimi/ametikoht), tema valimus oli korrektne ja riietus oli puhas (graafik 9).

Hambaarst oli aratuntav

Hambaarst oli sobralik ja viisakas, (nimi/ametikoht), valimus oli korrektne,
patsiendi suhtes lugupidav. riletus puhas.
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Enamik, 83,3%, markis ka, et hambaarst kuulas vastuvétu ajal tdhelepanelikult patsiendi probleeme ning
maistis ja vOttis arvesse patsiendi soove ja véimalusi ravi planeerides (graafik 10).

Hambaarst kuulas minu kaebuseid ja
muresid, maistis ja arvestas minu
voimalusi ja soove.
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79% vastanutest markis, et hambaarst selgitas vastuvotul raviprotseduuride olemust, alternatiivseid
ravivGimalusi, raviga seotud riske ja vbimalikke tiisistusi (graafik 11) ning 80,3% kinnitas, et arsti selgitused
hambaraviprobleemide kohta olid selged ja arusaadavad (graafik 12).

Hambaarst selgitas raviprotseduuride

olemust, alternatiivseid ravivdimalusi, Hambaarsti selgitused minu
raviga kaasnevaid riske ja voimalikke hammaste probleemide kohta olid
tsistusi. selged ja arusaadavad.
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Isikliku raviplaani koostas arst 75%-le vastanutest (graafik 13).

Mulle koostati personaalne raviplaan.
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Sellega, et hambaarsti t60 oli professionaalne ja kvaliteetselt teostatud, ndustus 79,4% (graafik 14) ja
76,3% patsientidest on valmis tulevikus taas kiilastatud hambaarsti juurde ravile péérduma (graafik 15).

Soovin kindlasti kiilastatud hambaarsti

Hambaarsti t66 oli minu hinnangul juures ravi jatkata ja tulevikus tuleksin
professionaalne ja teostatud oma probleemidega uuesti just tema
kvaliteetselt. juurde.
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Kokku 58% vastanutest markis, et nad olid kursis ravi maksumusega enne ravi teostamist, patsiendid kas
ise tutvusid hinnakirjaga kodulehel v6i arst oli teatanud neile t66 maksumuse. 33,4% vastanutest markis,
et nad said ravi maksumuse teada vahetult enne arve tasumist registratuuris (graafik 16).

Kas hambaarst teatas oma t66 maksumusest?
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maksumuse

Tutvusin hindadega kliiniku
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Suur osa, 86,6% vastanutest soovib, et arst annaks neile ndu suuhooldusvahendite kohta (graafik 17).

Kas soovite, et hambaarst annaks nou, milliseid
suuhooldustooteid kasutada?
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Arstide t66 kohta olulisi méarkusi voi ettepanekuid ei olnud.



HAMBAARSTI ASSISTENT

Enamik vastanutest, 80,5%, oli ndus, et hambaarsti assistent oli sdbralik ja viisakas, suhtus patsienti
lugupidamisega (graafik 18), samuti markis enamik, 83,1%, et hambaravi assistent oli identifitseeritav
(nimi/ametikoht), valimus oli korralik ja riietus puhas (graafik 19).

Hambaarsti assistent oli sobralik ja
viisakas, patsiendi suhtes lugupidav.
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Hambaarsti assistent oli dratuntav
(nimi/ametikoht), valimus oli korrektne,
riietus puhas.
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Enamik markis ka, et hambaarsti assistent oli kompetentne oma llesannete tditmisel ning hambaarsti ja
assistendi t66 oli koordineeritud, (vastavalt 78,7% ja 79,3%) (graafik 20 ja graafik 21).

Hambaarsti assistent oli oma
téollesannetes padev - oli arstile abiks,
ei vajanud pidevat arsti juhendamist,
teostas oma t66d korrektselt, kabinet oli
minu visiidiks ettevalmistatud.
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Hambaarsti ja assistendi t66 oli
koordineeritud.
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Hambaarsti assistentide t66 kohta olulisi markusi ei olnud.



KLIINIK - {ildmulje parast Laidnemere Hambakliiniku kiilastamist

Enamik kdigist vastanutest hindas korgelt kliinikute mugavat asukohta (graafik 22), patsiendisGbralikke
vastuvOtuaegu (graafik 23), lihtsat veebipShist broneerimist ja kodulehe informatiivsust (graafik 24),
piisavalt kiiret visiidi ooteaega (graafik 25) ning mugavat ja loogilist liilkumist kliinikus (graafik 26).

Kliiniku asukoht on mugav.
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Kliiniku koduleht on kasutajasébralik ja
Kliiniku to6aeg on patsiendi jaoks informatiivne. Veebibroneerimise
sobilik. siisteem on hea ja lihtsasti kasutatav.
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Kliinikus on mugav ja loogiline
lilkumine, juhendid ja viidad on

Visiidiaja saab kiiresti. nihtavad ja selgesti méistetavad.
1,000 1,250
1,000
750
< c
[1+] [
I g 750
2 500 2
s 8
[F] [+5]
2 2 500
Hyv Hyl
T T
250
250
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Graafik 25 Hinne Graaﬁk 26 Hinne

Enamik vastanutest, 82,8%, hindas korgelt ka kliiniku avalike ruumide (registratuur, ooteala,
tualettruumid) ja hambaravikabinettide puhtust, samuti puhtaid ja tookorras instrumente ja seadmeid
(graafik 27).

Kliiniku tGldkasutatavad ruumid
(registratuur, ooteala, tualetid) ja
hambaravikabinetid on puhtad;
instrumendid ja seadmed on puhtad
ja terved.
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Peaaegu koik ehk 97,4% patsientidest tundsid end visiidi ajal kabinetis mugavalt (graafik 28) ja 72,8%
patsientidest soovitaks Lédnemere Hambakliinikut oma sugulastele ja sGpradele (graafik 29).

Kui téendoliselt soovitaksite

Kas teil oli visiidi ajal LAANEMERE HAMBAKLIINIKUT
kabinetis mugav olla? oma perele/sdépradele/
tuttavatele?
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KOKKUVOTE
Patsientide teeninduskvaliteedi parandamiseks péérame tahelepanu jargmistele teemadele:
Kénekeskus

Soovime, et konekeskuse tootajad pakuvad edaspidi patsientidele, kelle vastuvdtuaeg neist
mitteolenevatel pShjustel tiihistati, uusi vastuvétuaegu mitte ainult tekstisbnumi, vaid voimalusel isikliku
kontakti (kGne) teel.

Hambaarst

Tostame arstide teadlikust, et teatada patsientidele raviteenuse hind kabinetis, et patsientidele ei tekiks
registratuuris arvet tasudes ,lllatusi”. Samuti soovime, et arstid koostavad rohkem raviplaane ning
annavad patsientidele nduandeid koduse suuhoolduse kohta.

Kliinik tervikuna

Kliiniku kui terviku puhul jatkame patsiendikesksust ja soovime olla jatkuvalt iga patsiendi jaoks olemas
ning pakkuda oma patsiendile kdiki raviteenuseid Ghes kliinikus. Soovime panna rdhku patsiendi
mugavusele, kvaliteetsetele raviteenustele ning personaalsele ldhenemisele.



